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1. Palveluntuottajaaq, palveluyksikk6d ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Alida palvelut Oy
Y-tunnus: 3438682-9
SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus): 1.2.246.10.34386829.10.0
Puhelinnumero: 040 8131172
S&hképosti: info@alida.fi

1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikén nimi: Etel&d-Suomen Palveluyksikkd
Puhelinnumero: 040 813 1172
Sdhkoéposti: info@alida.fi

Palveluyksikén valvontalain 10 §n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilédn yhteystiedot

Nimi: Anu Kortesalmi-Toure
Puhelinnumero: 040 8131172
Sdhkoéposti: anu@alida.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Alida tuottaa luotettavia ja laadukkaita kotiapupalveluita ikdihmisille arjen tueksi heidan
omissa kodeissa, palveluasunnoissa/-taloissa tai heidén madrittelemissd paikoissa. Palvelu
on asiakaslahtéistd yhdessd tekemistd, jolla turvataan asiakkaalle mieleinen, virkistava ja
sujuva arki sekd edistetddn ja yllGpidetadn asiakkaan toimintakykyéd ja osallisuutta.

Palvelun toiminta-ajatuksena on saattaa yhteen syddmelliset, vahvan ammattitaidon
omaavat tyéntekijat sekd arjessa apua tarvitsevat asiakkaat. Alidalla huolehditaan siitd,
ettd jokaisella asiakkaalla on luotettava, oma tuttu avustaja ja panostetaan alusta alkaen
avoimeen keskusteluyhteyteen henkildstdn ja asiakkaiden sekd omaisten valilld. Alidan
palvelulupaus onkin, etté asiakas ja omaiset voivat luottaa siihen, ettd palvelua tuotetaan
asiakkaan edun mukaisesti ja I&pindkyvasti. Jokainen asiakas kohdataan arvostavasti ja
kunnioittaen ja Alidalla halutaan aidosti mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle omanndkdinen
ja mieleinen arki.

Palveluihin kuuluvat sosiaalihuoltolain mukaiset kotiapupalvelut sekd kotisiivous.
Kotiapupalveluita ovat arjen apu kotona ja kodin ulkopuolella. Kodinhoitopalveluita ovat
pyykki - ja vaatehuolto, helppojen ruokien valmistus ja ruoan Idmmitys, kodin jarjestely ja
yllapitosiivous sekd kodin pienet korjaukset ja piha- ja ulkotdissd avustaminen. Alida tarjoaa
myds kuljetusapua sekd asiointiapua, joko asiakkaan puolesta tai yhdessd asiakkaan
kanssa. Seuran- ja huolenpito, yhdessd ulkoilu ja harrastaminen, sek& avustaminen
alylaitteiden kanssa ovat suuressa osassa laadukasta palvelukokonaisuutta. Kotisiivouksen
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peruspalveluihin kuuluu imurointi, lattioiden pesu, tasojen pyyhintd, vessan ja kylpyhuoneen
pesu sek& muut kodin normaalit siivoustehtdvat. LisGpalveluista, kuten ikkunoiden pesu tai
uunin puhdistuksesta sovitaan erikseen asiakkaan kanssa.

Alidan palvelut perustuvat yksilélliseen palvelusuunnitelmaan ja palvelusopimukseen, jotka
laaditaan asiakaslé@htsisesti yndessd asiakkaan ja/ tai omaisten kanssa vastaamaan
asiakkaan tarpeita. Palvelusuunnitelman tekemisessd huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sekd asiakkaan mieltymykset ja toiveet. Sovitut
palvelut kirjataan mahdollisimman tarkasti palvelusuunnitelmaan, jota pdivitetddn aina
tarpeen vaatiessa vastaavaan asiakkaan muuttuvia tarpeita. Palvelusuunnitelman
tavoitteiden toteutuminen varmistetaan sillg, ettd asiakkaalla on oma avustaja, joka on
perehtynyt juuri asiakkaan tilanteeseen ja h&nen kanssa tehtyyn palvelusuunnitelmaa ja
palvelusopimukseen.

Alidan palvelut eivat sisalléd hoidollisia- tai lddkinnallisia toimenpiteitd eikd Alida kaytéa
alihankintaa.

Alida toimii Helsingin kaupungin, Lansi-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Itd-Uudenmaan ja
Vantaa-Keravan hyvinvointialueilla.

1.4 Pdivays
Omavalvontasuunnitelman on pdivitetty 19.5.2026.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, julkaiseminen ja vastuunjako
Turvallisuudesta huolehtiminen ja riskienhallinta on laaja kokonaisuus, jossa tarkastellaan
hairidtilanteita, sosiaalisia tekijoitd sekd itse organisaatiota ja sen johtamista. Riskien
arviointi on lakis@dateistd, jokapdivdaistd toimintaa ja omavalvontasuunnitelma on keskeinen,
pdaivittdinen tyévaline, jolla kehitetddn, seurataan ja varmistetaan, ettd toimintaa
toteutetaan lain mukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Suunnitelmallisella, ennakoivalla,
toiminnan mukaisella ja jalkikateiselld laadun - ja riskienhallinnalla seké jatkuvuuden
varmistavalla omavalvonnalla turvataan palveluiden laatu, asiakaskeskeisyys, turvallisuus
ja asianmukaisuus.

Turvallisuudesta huolehtiminen ja riskienhallinta on Alidan koko tyéyhteisén yhteinen asia,
jonka kehittédmiselld varmistetaan toiminnan laatu ja henkildéstédn hyvinvointi. Toimivan
omavalvonnan edellytyksend on, ettd koko henkiléstdé ymmmartdd omavalvonnan
merkityksen ja tavoitteet sekd sitoutuu toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Alida organisaationa kiinnittd&d huomiota turvallisuuskulttuuriin, joka madarittad sen, miten
turvallisuuteen ja siihen liittyvédn toimintaan suhtaudutaan ja miten sitd toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvdksytty johdon Anu Kortesalmi-Touren ja Aki
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Kortesalmen yhteistyénd. Johdon tehtdviin kuuluu omavalvonnan ohjeistaminen ja
jarjestdminen. Johdon toiminnalla, turvallisuudesta viestimdalld sekd koulutuksella,
resurssien hallinnalla ja tydn tekemisen tukemisella, varmistetaan mahdollisimman
turvallinen tydskentely sekd asiakkaan oikeuksien toteutuminen. Johdon aktiivisella
yhteydenpidolla tydntekijéiden kanssa sekd avoimella keskusteluyhteydelld henkildstén ja
asiakkaiden kesken varmistetaan tydarjen sujuvuus ja se, ettd puutteisiin reagoidaan
nopeasti.

Kaikki tyontekijat perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan ja omavalvonnan
kdytantdihin tydsuhteen alkaessa. Kaikki tydntekijét sitoutuvat osallistumaan myés
omavalvonnan suunnitteluun ja toimeenpanoon pdivittdisessd tyéssa sekd kadymadan
omavalvontaa lépi yhteistydssé esihenkildn kanssa sekdé esihenkildjohtoisesti
muutostilanteissa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja pdivittdmisestd vastaa Anu Kortesalmi-Toure ja
julkaisemisesta Aki Kortesalmi.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on ndhtavillé julkisesti, siten, ettd asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua
siihen. Omavalvontasuunnitelman on nahtavillé Alidan omilla verkkosivuilla www.alida.fi
osoitteessa.

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan yhteydenoton jélkeen asiakkaan ja/tai omaisen kanssa kartoitetaan asiakkaan
tilanne ja alustava palveluntarve puhelimitse. Mikdli Alida pystyy vastaamaan asiakkaan
palveluntarpeeseen, sovitaan asiakkaan kanssa maksuton palvelutarpeen arviointikéynti.
Palvelutarpeen arviointik&ynnilld tutustutaan asiakkaaseen ja mahdollisiin omaisiin puolin
ja toisin, k&dydadn lapi asiakkaan tilanne ja palveluntarve sekd& tehdddan palvelusuunnitelma
ja palvelusopimus.

Mikali Alida ei pysty vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen, ohjaa Alida asiakasta
muiden palvelujen piiriin.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1. Monialainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja toimiva
palvelukokonaisuus edellyttdd yhteistydtd eri toimijoiden kanssa. Sosiaalihuoltolain 41 §;ssé
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sGadetddn monialaisesta yhteisty6std asiakkaan tarpeen mukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestémiseksi. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien ja eri
hallinnonalojen kanssa jarjestetddn tarvittaessa asiakkaan luvalla. Mikdli Alida ei pysty
vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen, ohjaa Alida asiakasta muiden palvelujen piiriin.

3.2.2. Valmius -ja jatkuvuudenhallinta

Alidassa toteutetaan strategista ja operatiivista riskienhallintaa, jotka antavat poikkeama-
ja hairiétilanteessa edellytykset tilanteen hallitsemiseksi ja riskist& aiheutuvien haitallisten
seurausten minimoimiseksi. Poikkeamatilanteiden aiheuttaneen varsinaisen ongelman
korjaamisen liséksi Alidalla huolehditaan toiminnan turvaamisesta valmius- ja
jatkuvuussuunnitelman avulla.

Valmius- ja jatkuuvudenhallinnasta sekd valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat
palvelusta vastaavat henkilét Anu Kortesalmi-Toure (anu@alida.fi) ja Aki Kortesalmi
(aki@alida.fi).

Alidalla on yhteiset toimintakdytdnnét arjen tyéssd. Tydntekijén ollessa estynyt tekemdsta
sovittua asiakaskdayntié esimerkiksi sairastamistapauksissa, sovitaan asiakkaan ja
omaisten kanssa siitd, sijaistaako toinen asiakaskaynnillé vai siirretddanké kayntié eri
ajankohtaan.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Alida tuottaa luotettavia ja laadukkaita kotiapupalveluita ikdihmisille arjen tueksi. Jokaisella
asiakkaalla on luotettava, oma tuttu avustaja ja Alidassa panostetaan alusta alkaen
avoimeen keskusteluyhteyteen henkiléstén ja asiakkaiden sek& omaisten valilld. Alida keréd
palautetta asiakkailta, omaisilta ja henkildstéltd sdanndllisesti, jonka myoété palvelua
parannetaan jatkuvasti.

Alidalla riskienhallinta on koko tydyhteisdn asia. Toimintaympdristéja-ja prosesseja
seurataan aktiivisesti ja havaintojen perusteella tehdddn riskeihin vaikuttavia paatoksia.
Aktiivisella arvioinnilla ja kehittédmisell&éd mahdollistetaan toiminnan jatkuva parantaminen.

3.3.2 Toimitilat ja vdlineet

Alidalla ei ole omia toimitiloja, vaan tyétd tehd&dan asiakkaiden kodeissa ja muissa heidén
madrittelemissd paikoissa. Ty6td tehdddn asiakkaan omilla valineilld eiké Alida vastaa
apuvdlineiden ja laitteiden hankinnasta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kdasittely ja tietosuoja
Tietosuojavastaavana toimii Aki Kortesalmi.
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Asiakkaasta kerdtddn ainoastaan valttdmattdémat perustiedot ja ne kirjataan sdhkodiseen
asiakastietorekisteriin. Tiedot sijaitsevat salasanasuojatulla tietokoneella ja niité kasittelevat
henkil6t ovat vaitiolovelvollisia rekisteristd saamistaan tiedoista. Tietoja kdsitellddn
luottamuksellisesti, eik& niitd luovuteta ulkopuolisille.

Manuaalisesti tallennetut tiedot, kuten palvelusopimukset, sdilytetddn lukitussa tilassa,
johon on p&dsy vain erikseen oikeuden saaneilla henkilbillé.

Esihenkilon vastuulla on huolehtia, ettd asiakastietojen kdsittely toteutuu henkilétietolain ja
hyvan tietojenkdsittelytavan mukaisesti varmistamalla, ettd tietosuojan periaatteet
tunnetaan ja niité noudatetaan. Esihenkilédn toimenkuvaan kuuluu ajan tasalla pysyminen
viranomaismdadrdayksistd ja ohjeista. Esihenkild vastaa myds ohjeiden ja m&draysten
huomioimisesta toiminnassa, sen kehittdmisestd sekd tiedottamisesta henkildstdlle ja
asiakkaille.

Henkilésté allekirjoittaa aina vaitiolovelvollisuussopimuksen ja perehdytykseen kuuluu
tietosuojan periaatteiden ja térkeyden lapikdyminen. Yksikélle on laadittu salassa
pidettdvien henkildtietojen kdsittelyd koskeva seloste. Esihenkild tiedottaa henkiléstéd aina
valittdmasti asiaan liittyvistd pdivityksisté ja muutoksista.

Tietosuojaseloste on vapaasti luettavissa Alidan verkkosivuilla www.alida.fi osoitteessa.

3.3.4 Tietojdarjestelmat ja teknologian kaytté

Asiakkaalta kerattavat valttamattdmat perustiedot kirjataan séhkodiseen
asiakastietorekisteriin, jota sdilytet&ddn salasanasuojatulla tietokoneella. Asiakastietoja
k&sittelevat henkilét ovat vaitiolovelvollisia rekisteristé saamistaan tiedoista. Tietoja
kasitellddn luottamuksellisesti, eikd niitd luovuteta ulkopuolisille.

3.3.5. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakéytédnnot

Jokaisella Alidalla tydskentelevallé on vastuu infektioiden ja tarttuvien sairauksien
leviGmisen ennaltaehkdisyssd. Jokaisen uuden tydntekijdn kanssa kdydadan lapi kaytdnnén
ohjeet ja vaadittava hygienian taso, ennen kdyntien aloitusta. K&dynneilld noudatetaan
erityisen hyvdad kasihygieniaa ja kdytetddn aina tarvittaessa kasvomaskia.

Palveluihin kuuluu pyykki- ja vaatehuolto sek& kodin yllGpitosiivous asiakkaan omilla
vdlineilld.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma
Alidan palveluihin ei kuulu I&d&kehoito.

3.3.7 Ladkinndlliset laitteet
Alidan palveluihin ei kuulu I&d&kehoito.
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3.4 Asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkiléstén riittévyyden ja osaamisen
varmistaminen

Alidalla tydéskentelee johto sekd yksi osa-aikainen tyéntekijd, jolla on Idhihoitajan koulutus.
Alida panostaa laadukkaaseen perehdytykseen ja perehdytysmateriaalia pdivitet&dn
aktiivisesti yhdessd henkil6stén kanssa.

Alida rekrytoi tyélainséddannén ja yksityisen sosiaalipalvelualan tybehtosopimuksen
mukaisesti. Jokainen hakija haastatellaan ja heiddn soveltuvuus tydétehtévad arvioidaan.

Alidalla on oikeus pyytad tydntekijad esittdmadn rikosrekisteriote, kun tyétehtéviin kuuluu
pysyvdisluonteisesti tai olennaisesti iGkkdiden henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa
tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyéskentelyd henkilékohtaisessa vuorovaikutuksessa
idkk&dan henkilédn kanssa. Alida on velvollinen tarkistamaan tydntekijén rikosrekisteriotteen
kun kyseessé on yhden vuoden aikana vahintadn 3 kuukauden kestdvistd tyd- tai
virkasuhteista. Rikosrekisteriotetta voidaan edellyttdd kun tyéntekij@ ensimmdisen kerran
otetaan tydésuhteeseen tai hdnelle annetaan ensi kertaa Rikosrekisteriotteen tarkistamisen
valvontalain 28 §:ssd tarkoitettuja tehtavid.

Alida ker&d palautetta tydntekijoiltd sekd asiakkailta ja omaisilta sGddnnéllisesti. Kaikki
palautteet kdydadn lapi ja analysoidaan.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Alidan palvelut perustuvat yksilélliseen palvelusuunnitelmaan ja palvelusopimukseen, jotka
laaditaan asiakaslé@htsisesti yhdessd asiakkaan ja/ tai omaisten kanssa vastaamaan
asiakkaan tarpeita. Palvelusuunnitelman tekemisessd huomioidaan asiakkaan
kokonaisvaltainen tilanne sekd asiakkaan mieltymykset ja toiveet. Sovitut palvelut kirjataan
mahdollisimman tarkasti palvelusuunnitelmaan, jota pdivitetdan aina tarpeen vaatiessa
vastaavaan asiakkaan muuttuvia tarpeita. Palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutuminen
varmistetaan sillg, ettd asiakkaalla on oma avustaja, joka on perehtynyt juuri asiakkaan
tilanteeseen ja hdnen kanssa tehtyyn palvelusuunnitelmaa ja palvelusopimukseen.

Alidalla asiakkaan itsemdadréddmisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja
ohjeista vastaava henkild on Anu Kortesalmi-Toure (anu@alida.fi, 040 813 1172).

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus palvelun vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikéli hdn on tyytymdatdén saamaansa kohteluun.

Alidan muistutuksen vastaanottaja on Anu Kortesalmi-Toure
Sdhkoépostiosoite: anu@alida.fi
Puhelinnumero: 040 813 1172
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Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapadatdkset kdsitellddn aina johdossa kahden viikon
sis@lld. Johdossa laaditaan myés tarvittavat toimenpiteet vastaavan tilanteen
ehkdisemiseksi.

Lista sosiaaliasiavastaavan, potilasasiavastaavan sekd kuluttajaoneuvonnan tehtdavistd ja
yhteystiedoista I6ytyy kootusti liitteestd 1.

4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien késittely seké toiminnan
kehittéminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kdésittely

Jokainen Alidalla tyéskentelevd sitoutuu noudattamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalakia. Henkildstén kanssa kdydadn [api tydnaloituksen yhteydessd
ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet koskien havaittuja epdkohtia ja vaaratekijéitd.

Sosiaalihuoltolain mukaisesti jokaisella sosiaalihuollon tehtévissé toimivalla tyéntekijéllé on
velvollisuus viipymattd ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han itse huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumisesta. llmoituksen vastaanottanut henkilén tulee ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle viipymattd salassapitosddnndsten estdmatta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee myés kéynnistéd toimet epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan poistamiseksi ja iimoitettava asiasta salassapitosédnndsten
estdmattd Aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata
viivytyksettd.

Aluehallintovierasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa-ja valvontavirasto voi antaa
madrdyksen epdkohdan poistamiseksi tai pddttéd sitd koskevista lisGtoimenpiteistd siten
kuin erikseen sdddetadan. limoituksen tehneeseen ei kohdisteta kielteisid vastatoimia.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavan vaaratilanteen sattuessa asia tutkitaan aina kokonaisvaltaisesti. Talléin
selvitet&ddn mitd on tapahtunut, mistd johtuen ja mitd siitd on seurannut. Asianosasille
tarjotaan tarvittava tuki ja toimintaa muutetaan niin, ettd tulevaisuudessa vastaavista
tilanteista valtyttdisiin.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittémisessd

Palvelun laatua ja turvallisuutta seurataan asiakaspalautteiden kautta. Alida kannustaa
asiakkaita, omaisia ja tydntekijéitd antamaan aktiivisesti palautetta palvelusta vastaavalle
henkildlle. Alida ker&d palautetta niin asiakkailta, omaisilta kuin myés tyéntekijéilté
sadnnollisesti 3 kuukauden vélein. Kaikki palautteet analysoidaan ja raportoidaan
viivytyksettd sekd kdsitellddn johdon toimesta. Palvelua kehitetddn palautteen ja
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tunnistettujen tekijéiden perusteella epédkohtien, laatupoikkeamien ja riskien
minimoimiseksi. My6s arjessa saadut palautteet kdytetddn toiminnan kehittdmiseksi.

Mahdolliset esiin tulleet epdkohdat, palautteet ja muistutukset kdsitellddn viipymattd ja ne
selvitetddn kaikkien asianosaisten kanssa esihenkildén toimesta. Mikali asia tai palaute
koskee esihenkildn toimintaa, kdsitellddn palaute johdon toimesta.

Mahdolliseen epd&asialliseen kohteluun puututaan valittémadsti ja tyénantajalla on
tarvittaessa kdytdss@dn varoitus -tai irtisanomismenettely, mikdli kyseessé& on huomattava
tyéntekijan tekemda virhe.

Kaikki I&heltd piti-tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan
viivytyksettd. Esinenkild keskustelee ja arvioi tilanteen yhdessé tydntekijén kanssa ja
yhteisen arvion perusteella harkitaan mahdolliset jatkotoimenpiteet. Mahdolliset
haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellddn aina tarvittaessa mydés asiakkaan ja
omaisten kanssa. Epdkohdat korjataan aina havaittaessa, riskit kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan ja poistetaan mahdollisuuksien mukaan.

Esihenkil6lld on vastuu muutoksista tiedottamisesta tyéntekijdille ja tilanteen edellyttéessad
asiakkaille ja omaisille. Muutoksista tiedotetaan aina kirjallisesti. Toimenpiteiden
kayttdénottoa ja toimeenpanoa seurataan aktiivisesti palvelun laadun varmistamiseksi.

4.4 Kehittadmistoimenpiteiden mddrittely ja toimeenpano

Alida kehittdd toimintaansa monipuolisesti ja aktiivisesti. Kaikki kehittdmistoimenpiteet
k&sitellddn yhdessd johdon ja tyéntekijéiden yhteistydssd viipymattd ja toimintaa
parannetaan jatkuvasti.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1. Laadun - ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Riskienhallintaprosessi on keskeinen osa omavalvontaa. Kotiin vietdvissé@ palveluissa on
omat riskitekijat, jotka voivat johtua asiakkaasta tai henkildstéstd tai heiddn toiminnastaan,
rekrytoinnista, perehdytyksestd tai ympdrillé olevasta ympdristéstd. Alida on tehnyt riskien
kartoituksen ja sen pohjalta toiminta-ohjeet ja niit& tarkastellaan johdon toimesta
vuosittain.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kolmen kuukauden vdlein, jolloin
omavalvontasuunnitelman sisdltd kayddadn lapi kokonaisuudessaan, puutteet korjataan ja
suunnitelma pdivitetddn. Muutokset julkaistaan viipymatté pdivitetyn ja muutokset
sisa@ltédvén omavalvontasuunnitelman julkaisemisen yhteydessa.
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Liite 1
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakas- ja potilaslakien soveltamiseen liittyen,
neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd, neuvoo miten kantelu,
oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus tai muu asiakkaan/potilaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa, seuraa asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien
toteutumisen kehittymistd hyvinvointialueella ja kokoaa asiakasyhteydenotoista tullutta
tietoq, tiedottaa asiakkaan/potilaan oikeuksista ja toimii asiakkaan/potilaan oikeuksien ja
aseman edistéimiseksi sekd toimii puolueettomassa ja rippumattomassa roolissa, eiké
toimi asiakkaan/potilaan oikeudellisena asianajajana.

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelingjat:
Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajoneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissé ja
riitatilanteissa.

Puh: 09 5110 1200

Kuluttajoneuvonnan puhelingjat:

maanantaisin, tiistaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin 9- 12

torstaisin 12- 15

Paikka ja péaivéys Vantaalla 19.5.2026

Allekirjoitus ja nimenselvennys Anu Kortesalmi-Toure

Anu Kortesalmi-Toure



